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Na temelju Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća od 27. travnja 2016. o zaštiti 
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o 
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opća uredba o zaštiti podataka – GDPR), Zakona o 
provedbi Opće uredbe o zaštiti podataka (NN 42/18), članka 422. Zakona o trgovačkim društvima te 
članka 29. i 30. Društvenog ugovora trgovačkog društva Vinkovački vodovod i kanalizacija d.o.o., kao 
i drugih propisa kojima se uređuje zaštita osobnih podataka i sustav tehničke zaštite, direktor 
društva Vinkovački vodovod i kanalizacija d.o.o., Mario Komšić, dipl. oec., dana 10. srpnja 2026. 
godine donosi 

 

POLITIKU ZAŠTITE OSOBNIH PODATAKA 

VINKOVAČKOG VODOVODA I KANALIZACIJE d.o.o. 

 

1. Svrha Politike zaštite osobnih podataka 

Ova Politika zaštite osobnih podataka uspostavljena je radi transparentnog i jasnog informiranja svih 
pojedinaca o tome kako prikupljamo, koristimo, pohranjujemo i štitimo njihove osobne podatke.  

 Zašto postoji: Vinkovački vodovod i kanalizacija d.o.o. (u daljnjem tekstu: VVK) obavlja javne 
djelatnosti vodoopskrbe i odvodnje te u sklopu svojih svakodnevnih poslovnih procesa nužno 
obrađuje osobne podatke. Svrha ovog dokumenta je osigurati potpunu usklađenost s 
pravnim okvirom i pružiti pojedincima uvid u sve aspekte obrade njihovih podataka.  

 Na koga se odnosi: Ova se Politika odnosi na sve fizičke osobe čije podatke VVK obrađuje: 
korisnike vodnih usluga, vlasnike nekretnina, podnositelje zahtjeva, zaposlenike, članove 
nadzornog odbora, kandidate za zapošljavanje, poslovne partnere, dobavljače te posjetitelje 
naših objekata.  

 Što uređuje: Uređuje vrste podataka koje prikupljamo, pravne osnove i svrhe njihove obrade, 
rokove čuvanja, prijenos podataka trećim stranama te tehničke i organizacijske mjere koje 
poduzimamo radi njihove zaštite.  

 Odnos prema GDPR-u: Ova Politika izravno provodi načela transparentnosti i informiranosti 
ispitanika iz članaka 13. i 14. Opće uredbe o zaštiti podataka (GDPR).  

 Transparentnost: Ova Politika predstavlja javno dostupni dokument kojim VVK ispunjava 
obvezu transparentnog informiranja ispitanika te je usklađena s internim aktima Društva. 

 

2. Voditelj obrade 

Voditelj obrade osobnih podataka je: 

 Naziv: Vinkovački vodovod i kanalizacija d.o.o.  

 Adresa: Dragutina Žanića-Karle 47A, 32100 Vinkovci, Hrvatska  



2 

 OIB: 30638414709  

 Telefon: 032/306-151  

 E-mail: vvk@vvk.hr  

 Internet stranica: https://www.vvk.hr  

 

3. Službenik za zaštitu podataka 

VVK je imenovao Službenika za zaštitu osobnih podataka koji djeluje neovisno i brine se o zakonitosti 
obrade:  

 Ime i prezime: Ivan Konečni, dipl. iur.  

 Telefon: 032/638-879  

 E-mail: ivan.konecni@vvk.hr  

Službenik za zaštitu podataka ima ključnu ulogu u osiguravanju usklađenosti VVK-a s propisima o 
zaštiti osobnih podataka. Njegove zadaće uključuju praćenje usklađenosti s GDPR-om, pružanje 
savjeta i preporuka Upravi i zaposlenicima, provođenje procjena rizika, suradnju s Agencijom za 
zaštitu osobnih podataka (AZOP) te rješavanje svih zahtjeva ispitanika vezanih uz ostvarivanje 
njihovih prava.  

Ispitanici se mogu obratiti službeniku za zaštitu podataka u vezi sa svim pitanjima koja se odnose na 
obradu njihovih osobnih podataka i ostvarivanje prava iz GDPR-a. 

 

4. Temeljna načela obrade osobnih podataka 

Pri svakoj obradi podataka, VVK se strogo pridržava sljedećih načela:  

 Zakonitost, poštenost i transparentnost: Podatke obrađujemo isključivo ako imamo valjanu 
pravnu osnovu, na pošten način prema ispitaniku, pružajući mu sve informacije o obradi 
unaprijed.  

 Ograničenje svrhe: Osobni podaci prikupljaju se u posebne, izričite i zakonite svrhe te se ne 
smiju dalje obrađivati na način koji nije u skladu s tim svrhama.  

 Smanjenje količine podataka: Prikupljamo i obrađujemo isključivo onaj opseg osobnih 
podataka koji je nužan i izravno relevantan za postizanje uže svrhe poslovanja.  

 Točnost: Poduzimamo sve razumne korake kako bismo osigurali da su podaci točni i ažurni, 
a netočni podaci se bez odgađanja brišu ili ispravljaju.  

 Ograničenje pohrane: Podaci se čuvaju u obliku koji omogućuje identifikaciju ispitanika samo 
onoliko dugo koliko je potrebno u svrhe radi kojih se podaci obrađuju ili koliko nalaže zakon.  

 Integritet i povjerljivost: Podaci se obrađuju primjenom odgovarajućih tehničkih i 
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organizacijskih mjera kako bi se osigurala visoka razina sigurnosti i zaštita od neovlaštene ili 
nezakonite obrade, gubitka, uništenja ili oštećenja.  

 Odgovornost voditelja obrade: VVK je odgovoran za usklađenost s prethodno navedenim 
načelima i spreman je u svakom trenutku dokazati tu usklađenost nadzornom tijelu.  

 

5. Koje osobne podatke obrađujemo 

VVK obrađuje podatke podijeljene po preciznim kategorijama ispitanika:  

 Korisnici vodnih usluga: Ime, prezime, adresa, OIB, kontakt telefon/mobitel, podaci o 
priključku, podaci o potrošačkom mjestu, stanje vodomjera, podaci o potrošnji i izdani 
računi.  

 Zaposlenici: Ime i prezime, prebivalište, OIB, datum rođenja, spol, stručna sprema, radni staž, 
obrazovanje, podaci iz medicine rada u opsegu propisanom zakonom, IBAN račun u banci, 
kontakt podaci, ustege s plaće te biometrijski predlošci (matematički zapis obilježja lica koji 
se koriste isključivo za evidenciju radnog vremena na temelju privole).  

 Uzdržavani članovi obitelji radnika: Ime i prezime, adresa, OIB, datum rođenja djece ili 
supružnika radi poreznih olakšica i ostvarivanja prava iz radnog odnosa.  

 Kandidati za rad: Ime i prezime, adresa, OIB, datum rođenja, spol, stručna sprema, radni staž, 
obrazovanje i podaci za kontakt priloženi u prijavi na natječaj.  

 Članovi Nadzornog odbora: Ime i prezime, adresa, OIB, datum rođenja, spol, stručna sprema, 
radni staž, obrazovanje i IBAN broj računa u banci.  

 Ovršenici: Ime i prezime, adresa, OIB, podaci o zaposlenju, podaci o imovini i nepodmirenim 
dugovanjima.  

 Podnositelji zahtjeva za priključenjem: Ime i prezime, adresa, OIB, kontakt podaci i tehnička 
dokumentacija građevine.  

 Poslovni partneri / Dobavljači / Kupci nekretnina ili vozila: Ime i prezime, adresa, OIB, podaci 
za kontakt te broj računa za plaćanje.  

 Vlasnici zemljišta opterećenog pravom služnosti: Ime i prezime, adresa, OIB, podaci o čestici 
iz zemljišnih knjiga i IBAN za isplatu naknade.  

 Posjetitelji pod videonadzorom: Videosnimke kretanja unutar i oko štićenih objekata VVK.  

Osobne podatke u pravilu prikupljamo izravno od ispitanika. U pojedinim slučajevima, kada je to 
propisano zakonom ili nužno radi ostvarivanja prava i obveza VVK-a, osobni podaci mogu se prikupiti 
i iz drugih zakonitih izvora, primjerice iz javnih registara, zemljišnih knjiga, katastra, sudova, tijela 
javne vlasti ili od drugih osoba ovlaštenih za dostavu podataka. 
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6. Kategorije ispitanika 

Ispitanici su fizičke osobe čiji se podaci obrađuju, a u VVK-u su to jasno definirane skupine:  

1. Radnici (zaposlenici) i uzdržavani članovi njihovih obitelji  

2. Kandidati za zapošljavanje  

3. Članovi tijela upravljanja (Nadzorni odbor)  

4. Korisnici javnih vodnih usluga i podnositelji zahtjeva za priključenje  

5. Ovršenici u postupcima prisilne naplate  

6. Dobavljači, poslovni partneri i ugovorne strane (fizičke osobe)  

7. Vlasnici nekretnina s ustanovljenim pravom služnosti  

8. Posjetitelji i druge fizičke osobe obuhvaćene sustavom tehničke zaštite (videonadzor)  

 

7. Svrhe obrade (Tablični pregled) 

VVK obrađuje osobne podatke isključivo u unaprijed određenim i zakonitim svrhama koje su 
evidentirane u Evidenciji aktivnosti obrade. U nastavku je prikazan sažeti pregled najvažnijih 
aktivnosti obrade. 

Aktivnost obrade Svrha Pravna osnova Rok čuvanja Primatelji 

Evidencija 
zaposlenika 

ostvarivanje prava i 
obveza iz radnog 
odnosa 

zakonska obveza / 
ugovor prema propisima HZMO, HZZO, 

Porezna uprava 

Evidencija korisnika 
vodnih usluga 

pružanje vodnih 
usluga 

ugovor, zakonska 
obveza prema propisima 

banke, FINA, 
sudovi kada je 
potrebno 

Naplata 
potraživanja 

prisilna ili redovna 
naplata 

legitimni interes / 
zakonska obveza prema propisima odvjetnici, javni 

bilježnici, sudovi 

Videonadzor zaštita osoba i 
imovine legitimni interes 15 dana policija i druga 

nadležna tijela 

Zaprimanje upita odgovaranje na 
upite građana legitimni interes do završetka 

postupanja 
nema redovitih 
primatelja 



5 

Detaljan popis svih aktivnosti obrade vodi se u Evidenciji aktivnosti obrade sukladno članku 30. Opće 
uredbe o zaštiti podataka te predstavlja interni dokument VVK-a. 

 

8. Pravne osnove za obradu podataka 

Obrada osobnih podataka u VVK zakonita je isključivo ako je ispunjena najmanje jedna od sljedećih 
osnova:  

 Zakonska obveza: Obrada je nužna radi ispunjenja pravnih obveza VVK-a prema Zakonu o 
radu, Zakonu o vodnim uslugama, Zakonu o računovodstvu, Ovršnom zakonu i dr. U tim 
slučajevima davanje podataka je obvezno.  

 Izvršenje ugovora: Obrada je nužna za sklapanje ili izvršenje ugovora u kojem je ispitanik 
stranka (npr. ugovor o isporuci vodnih usluga, ugovor o radu, ugovori s dobavljačima).  

 Legitimni interes: Obrada je nužna za potrebe legitimnih interesa VVK-a ili treće strane (npr. 
provođenje videonadzora radi zaštite imovine, korištenje tahografa na službenim vozilima  ili 
zaštita pravnih zahtjeva VVK-a.), osim kada su od tih interesa jači interesi ili temeljna prava 
ispitanika.  

 Privola: U posebnim slučajevima kada ne postoji zakonska ili ugovorna osnova (npr. obrada 
biometrijskih podataka radnika ili članstvo u sindikatu), VVK podatke prikuplja isključivo na 
temelju slobodno dane i jasne privole ispitanika, koju ispitanik može povući u bilo kojem 
trenutku.  

 

9. Primatelji podataka 

VVK prosljeđuje osobne podatke trećim stranama isključivo kada postoji izričita zakonska obveza ili 
ugovorna nužnost:  

 HZZO 

 HZMO 

 Porezna uprava 

 Ministarstva 

 sudovi 

 javni bilježnici 

 odvjetnici 

 banke 

 FINA 

 jedinice lokalne samouprave 
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 druga tijela javne vlasti kada postoji zakonska osnova. 

Osobni podaci dostavljaju se primateljima isključivo kada za to postoji zakonska obveza, ugovorna 
osnova ili druga pravna osnova propisana GDPR-om i posebnim propisima. 

VVK neće prodavati niti ustupati osobne podatke trećim osobama u marketinške ili druge 
komercijalne svrhe. 

 

10. Izvršitelji obrade 

VVK može koristiti usluge izvršitelja obrade koji obrađuju osobne podatke isključivo u ime i prema 
uputama VVK-a. S izvršiteljima obrade zaključuju se ugovori sukladno članku 28. Opće uredbe o 
zaštiti podataka kojima se uređuju svrha obrade, sigurnosne mjere, povjerljivost te druga prava i 
obveze stranaka. 

Primjeri izvršitelja obrade mogu biti: 

 pružatelji informatičke podrške,  

 pružatelji usluga održavanja informacijskog sustava,  

 pružatelji usluga hostinga,  

 pružatelji usluga fizičke i tehničke zaštite,  

 pružatelji drugih stručnih usluga kada obrađuju osobne podatke u ime VVK-a.  

Svi izvršitelji obrade obvezni su primjenjivati odgovarajuće tehničke i organizacijske mjere zaštite 
osobnih podataka te postupati isključivo prema dokumentiranim uputama VVK-a. 

 

11. Međunarodni prijenos podataka 

Osobni podaci koje VVK prikuplja pohranjuju se i obrađuju unutar Europske unije (EU) i Europskog 
gospodarskog prostora (EEA). VVK koristi standardne poslovne alate poput Microsoft 365 sustava. 
Kada se u sklopu tih globalnih cloud rješenja tehnički podaci obrađuju ili pohranjuju na 
poslužiteljima pružatelja usluge, takav se prijenos temelji na Standardnim ugovornim klauzulama 
(Standard Contractual Clauses - SCC) koje je odobrila Europska komisija. Time se pravno jamči da se 
podaci nigdje u svijetu ne prenose bez primjene najviših europskih standarda zaštite i bez 
odgovarajuće razine pravne sigurnosti za ispitanike.  

VVK ne prenosi osobne podatke u treće zemlje niti međunarodnim organizacijama osim kada je 
takav prijenos dopušten Općom uredbom o zaštiti podataka i osiguran odgovarajućim zaštitnim 
mjerama. 
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12. Rokovi čuvanja podataka 

Podaci se čuvaju isključivo u rokovima koji su nužni za ostvarivanje svrhe ili su definirani pozitivnim 
zakonskim propisima Republike Hrvatske i internim aktima o arhivskom gradivu:  

Kategorija podataka Rok 

Podaci zaposlenika prema propisima 

Računovodstvena 
dokumentacija prema propisima 

Korisnici vodnih usluga tijekom ugovornog odnosa i nakon toga prema propisima 

Videonadzor 30 dana 

Upiti građana do završetka postupka 

Sudski predmeti do okončanja postupka i isteka rokova čuvanja 

 

Po isteku rokova čuvanja osobni podaci brišu se, anonimiziraju ili uništavaju na siguran način, osim 
ako posebnim propisom nije drukčije određeno. 

 

13. Videonadzor 

VVK provodi videonadzor na pojedinim lokacijama na kojima je to nužno radi zaštite osoba, imovine 
i poslovnih procesa, primjerice u Upravnoj zgradi, na Uređaju za pročišćavanje otpadnih voda 
„Jošine“, Distribucijskom centru „Kanovci“ i blagajni „Terme“ isključivo u svrhu zaštite osoba, 
imovine i poslovnih prostora te sprječavanja protupravnih radnji. Kamere ne nadziru radni učinak 
zaposlenika niti prostore u kojima se narušava privatnost. Svi prostori pod nadzorom jasno su 
označeni slikovnim i tekstualnim obavijestima. Detaljna pravila i prava ispitanika u ovom segmentu 
uređena su i dostupna u posebnoj javnoj Obavijesti o videonadzoru VVK te internom Pravilniku o 
videonadzoru.  

Obrada osobnih podataka putem videonadzora temelji se na legitimnom interesu voditelja obrade 
u smislu članka 6. stavka 1. točke (f) Opće uredbe o zaštiti podataka radi zaštite osoba i imovine. 
Voditelj obrade pri uspostavi i korištenju sustava videonadzora vodi računa o ravnoteži između 
svojih legitimnih interesa i prava ispitanika. 

 

14. Kontakt obrazac 

Ako nam se obratite putem službenog kontakt obrasca na mrežnoj stranici, od Vas tražimo isključivo 
osnovne podatke (npr. ime, prezime, e-mail adresa) kako bismo mogli odgovoriti na Vaš upit. Ovi se 
podaci koriste isključivo u svrhu komunikacije i rješavanja Vašeg podneska te se nakon rješavanja 
brišu, osim ako iz upita ne proizađe zakonska obveza ili potreba za sklapanjem ugovora. 
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15. E-očitanje 

Sustav digitalnog dostavljanja stanja brojila (E-očitanje) na našoj mrežnoj stranici dizajniran je s 
naglaskom na zaštitu privatnosti. Prilikom korištenja ovog sustava ne unose se osobni podaci (poput 
imena, prezimena ili OIB-a), već isključivo: 

1. Šifra potrošačkog mjesta (tehnički identifikator) 

2. Trenutno stanje vodomjera 

Navedeni podaci povezuju se automatizirano unutar našeg zatvorenog sustava isključivo radi točnog 
obračuna potrošnje vodnih usluga. 

 

16. Kolačići (Cookies) 

Službena mrežna stranica VVK-a koristi isključivo tehnički nužne kolačiće koji su prijeko potrebni za 
stabilno, sigurno i ispravno funkcioniranje stranice te osnovnu navigaciju. Trenutno mrežna stranica 
ne koristi analitičke niti marketinške kolačiće. 

Budući da se koriste isključivo nužni kolačići, za njihovo korištenje nije potrebna privola korisnika. 
Ako se u budućnosti uvedu analitički ili marketinški kolačići, korisnicima će prije njihove pohrane biti 
omogućeno davanje ili uskraćivanje privole. 

 

17. Sigurnost obrade podataka 

U skladu s internim Pravilnikom o informacijskoj sigurnosti, VVK implementira odgovarajuće 
tehničke, organizacijske i kadrovske mjere zaštite:  

 Fizički pristup arhivama i poslužiteljima (serverskoj prostoriji) dopušten je isključivo 
ovlaštenim osobama pod nadzorom zaštitarske službe i zaključavanjem.  

 Digitalni pristup poslovnim programima i bazama podataka osiguran je jedinstvenim 
korisničkim imenima i snažnim lozinkama za svakog zaposlenika unutar njegovih ovlasti.  

 Provodi se svakodnevna izrada sigurnosnih kopija podataka (backup) te je implementirana 
redovito ažurirana antivirusna zaštita i vatrozid (firewall).  

 Svi zaposlenici potpisuju obveze čuvanja povjerljivosti podataka prilikom zapošljavanja.  

 

18. Prava ispitanika 

Sukladno GDPR-u, svakom pojedincu jamčimo sljedeća prava:  

 Pravo na pristup: Pravo na dobivanje potvrde obrađuju li se Vaši podaci te pravo na uvid i 
ispis podataka, svrhu obrade i primatelje.  

 Pravo na ispravak: Pravo da bez odgađanja ishodite ispravak netočnih ili dopunu nepotpunih 
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osobnih podataka.  

 Pravo na brisanje ("pravo na zaborav"): Pravo na brisanje podataka ako više nisu nužni za 
svrhu, ako povučete privolu ili ako su podaci nezakonito obrađeni. Ovo pravo je ograničeno 
ako je obrada zakonska obveza VVK-a.  

 Pravo na ograničenje obrade: Pravo na privremeno ograničenje obrade ako osporavate 
točnost podataka ili se protivite brisanju.  

 Pravo na prenosivost podataka: Pravo na zaprimanje strukturalnih podataka u strojno 
čitljivom formatu radi prijenosa drugom voditelju, kada se obrada temelji na ugovoru ili 
privoli.  

 Pravo na prigovor: Pravo na prigovor protiv obrade podataka koja se temelji na legitimnom 
interesu VVK-a.  

 Pravo na povlačenje privole: Pravo na povlačenje privole u bilo kojem trenutku (za obrade 
koje se temelje na privoli), bez utjecaja na zakonitost obrade prije povlačenja.  

 Pravo da ne bude predmet automatiziranog donošenja odluka, uključujući izradu profila. VVK 
trenutačno ne provodi automatizirano donošenje odluka niti profiliranje ispitanika. 

 

19. Kako ostvariti svoja prava 

Kako biste ostvarili bilo koje od navedenih prava, potrebno je poduzeti sljedeće korake:  

1. Podnesite pisani Zahtjev ispitanika. Zahtjev možete preuzeti u našim prostorijama ili sastaviti 
u slobodnoj formi.  

2. U zahtjevu jasno navedite svoje podatke (ime, prezime, OIB/adresu) te koje točno pravo 
želite ostvariti (npr. uvid, ispravak ili brisanje).  

3. Zahtjev dostavite Službeniku za zaštitu podataka putem e-maila: ivan.konecni@vvk.hr ili 
poštom/osobno na adresu: Dragutina Žanića-Karle 47A, 32100 Vinkovci.  

4. VVK će na Vaš zahtjev odgovoriti bez odgađanja, a najkasnije u roku od mjesec dana od dana 
zaprimanja urednog zahtjeva. Ostvarivanje prava je u potpunosti besplatno.  

 

20. Pravo na pritužbu nadzornom tijelu (AZOP) 

Ako smatrate da je obrada vaših osobnih podataka u sklopu VVK-a protivna odredbama Opće uredbe 
o zaštiti podataka ili pratećih zakona, imate puno pravo podnijeti zahtjev za utvrđivanje povrede 
prava (pritužbu) nacionalnom nadzornom tijelu:  

 Naziv: Agencija za zaštitu osobnih podataka (AZOP)  

 Adresa: Selska cesta 136, 10000 Zagreb 
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 Mrežna stranica: www.azop.hr 

 E-mail: azop@azop.hr  

 Telefon: 01/4609-000 

 

21. Završne odredbe 

Ova Politika zaštite osobnih podataka stupa na snagu danom donošenja te se objavljuje na službenoj 
mrežnoj stranici Vinkovačkog vodovoda i kanalizacije d.o.o. Radi usklađivanja s propisima ili 
organizacijskim promjenama, Politika će se prema potrebi ažurirati. Za provedbu i praćenje primjene 
ove Politike odgovorni su svi zaposlenici u okviru svojih ovlasti, dok nadzor nad njezinom provedbom 
obavlja službenik za zaštitu podataka. 

Politika je javno dostupna na službenoj mrežnoj stranici VVK-a. 

 

       VINKOVAČKI VODOVOD I KANALIZACIJA d.o.o. 

     Direktor: 

             Mario Komšić, dipl. oec. 

 


