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Na temelju Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka — GDPR), Zakona o
provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (NN 42/18), ¢lanka 422. Zakona o trgovackim drustvima te
¢lanka 29. i 30. Drustvenog ugovora trgovackog drustva Vinkovacki vodovod i kanalizacija d.o.o., kao
i drugih propisa kojima se ureduje zastita osobnih podataka i sustav tehnicke zastite, direktor
drustva Vinkovacki vodovod i kanalizacija d.o.0., Mario Komsi¢, dipl. oec., dana 10. srpnja 2026.
godine donosi

POLITIKU ZASTITE OSOBNIH PODATAKA
VINKOVACKOG VODOVODA | KANALIZACIJE d.o.0.

1. Svrha Politike zastite osobnih podataka

Ova Politika zastite osobnih podataka uspostavljena je radi transparentnog i jasnog informiranja svih
pojedinaca o tome kako prikupljamo, koristimo, pohranjujemo i Stitimo njihove osobne podatke.

e Zasto postoji: Vinkovacki vodovod i kanalizacija d.o.o. (u daljnjem tekstu: VVK) obavlja javne
djelatnosti vodoopskrbe i odvodnje te u sklopu svojih svakodnevnih poslovnih procesa nuzno
obraduje osobne podatke. Svrha ovog dokumenta je osigurati potpunu uskladenost s
pravnim okvirom i pruZiti pojedincima uvid u sve aspekte obrade njihovih podataka.

¢ Na koga se odnosi: Ova se Politika odnosi na sve fizicke osobe ¢ije podatke VVK obraduje:
korisnike vodnih usluga, vlasnike nekretnina, podnositelje zahtjeva, zaposlenike, ¢lanove
nadzornog odbora, kandidate za zaposljavanje, poslovne partnere, dobavljace te posjetitelje
nasih objekata.

o Stoureduje: Ureduje vrste podataka koje prikupljamo, pravne osnove i svrhe njihove obrade,
rokove Cuvanja, prijenos podataka tre¢im stranama te tehnicke i organizacijske mjere koje
poduzimamo radi njihove zastite.

e Odnos prema GDPR-u: Ova Politika izravno provodi nacela transparentnosti i informiranosti
ispitanika iz ¢lanaka 13. i 14. Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR).

e Transparentnost: Ova Politika predstavlja javno dostupni dokument kojim VVK ispunjava
obvezu transparentnog informiranja ispitanika te je uskladena s internim aktima DrusStva.

2. Voditelj obrade
Voditelj obrade osobnih podataka je:
e Naziv: Vinkovacki vodovod i kanalizacija d.o.o.

e Adresa: Dragutina Zanic¢a-Karle 47A, 32100 Vinkovci, Hrvatska



o OIB:30638414709

e Telefon: 032/306-151

e E-mail: vwk@vvk.hr

e Internet stranica: https://www.vvk.hr

3. Sluzbenik za zastitu podataka

VVK je imenovao Sluzbenika za zastitu osobnih podataka koji djeluje neovisno i brine se o zakonitosti
obrade:

¢ Imei prezime: Ivan Konecni, dipl. iur.
e Telefon: 032/638-879
¢ E-mail: ivan.konecni@vvk.hr

Sluzbenik za zaStitu podataka ima klju¢nu ulogu u osiguravanju uskladenosti VVK-a s propisima o
zastiti osobnih podataka. Njegove zadace ukljuCuju pracenje uskladenosti s GDPR-om, pruzanje
savjeta i preporuka Upravi i zaposlenicima, provodenje procjena rizika, suradnju s Agencijom za
zastitu osobnih podataka (AZOP) te rjeSavanje svih zahtjeva ispitanika vezanih uz ostvarivanje
njihovih prava.

Ispitanici se mogu obratiti sluzbeniku za zastitu podataka u vezi sa svim pitanjima koja se odnose na
obradu njihovih osobnih podataka i ostvarivanje prava iz GDPR-a.

4. Temeljna nacela obrade osobnih podataka
Pri svakoj obradi podataka, VVK se strogo pridrzava sljedecih nacela:

e Zakonitost, poStenost i transparentnost: Podatke obradujemo isklju¢ivo ako imamo valjanu
pravnu osnovu, na posten nacin prema ispitaniku, pruzaju¢i mu sve informacije o obradi
unaprijed.

e Ogranicenje svrhe: Osobni podaci prikupljaju se u posebne, izriCite i zakonite svrhe te se ne
smiju dalje obradivati na nacin koji nije u skladu s tim svrhama.

¢ Smanjenje kolic¢ine podataka: Prikupljamo i obradujemo iskljuivo onaj opseg osobnih
podataka koji je nuzan i izravno relevantan za postizanje uZe svrhe poslovanja.

e Tocnost: Poduzimamo sve razumne korake kako bismo osigurali da su podaci tocni i azurni,
a netocni podaci se bez odgadanja brisu ili ispravljaju.

e Ogranic¢enje pohrane: Podaci se cuvaju u obliku koji omogucuje identifikaciju ispitanika samo
onoliko dugo koliko je potrebno u svrhe radi kojih se podaci obraduju ili koliko nalaze zakon.

e Integritet i povjerljivost: Podaci se obraduju primjenom odgovarajuéih tehnickih i



organizacijskih mjera kako bi se osigurala visoka razina sigurnosti i zastita od neovlastene ili
nezakonite obrade, gubitka, unistenja ili oStecenja.

Odgovornost voditelja obrade: VVK je odgovoran za uskladenost s prethodno navedenim
nacelima i spreman je u svakom trenutku dokazati tu uskladenost nadzornom tijelu.

5. Koje osobne podatke obradujemo

VVK obraduje podatke podijeljene po preciznim kategorijama ispitanika:

Korisnici vodnih usluga: Ime, prezime, adresa, OIB, kontakt telefon/mobitel, podaci o
priklju¢ku, podaci o potrosackom mjestu, stanje vodomjera, podaci o potrosnji i izdani
racuni.

Zaposlenici: Ime i prezime, prebivaliste, OIB, datum rodenija, spol, stru¢na sprema, radni staz,
obrazovanje, podaci iz medicine rada u opsegu propisanom zakonom, IBAN racun u banci,
kontakt podaci, ustege s place te biometrijski predlosci (matematicki zapis obiljezja lica koji
se koriste iskljucivo za evidenciju radnog vremena na temelju privole).

Uzdrzavani C¢lanovi obitelji radnika: Ime i prezime, adresa, OIB, datum rodenja djece ili
supruznika radi poreznih olaksica i ostvarivanja prava iz radnog odnosa.

Kandidati za rad: Ime i prezime, adresa, OIB, datum rodenja, spol, struéna sprema, radni staz,
obrazovanje i podaci za kontakt priloZeni u prijavi na natjecaj.

Clanovi Nadzornog odbora: Ime i prezime, adresa, OIB, datum rodenja, spol, stru¢na sprema,
radni staz, obrazovanje i IBAN broj ra¢una u banci.

Ovrsenici: Ime i prezime, adresa, OIB, podaci o zaposlenju, podaci o imovini i nepodmirenim
dugovanjima.

Podnositelji zahtjeva za priklju¢enjem: Ime i prezime, adresa, OIB, kontakt podaci i tehnicka
dokumentacija gradevine.

Poslovni partneri / Dobavljaci / Kupci nekretnina ili vozila: Ime i prezime, adresa, OIB, podaci
za kontakt te broj racuna za placanje.

Vlasnici zemljista optere¢enog pravom sluznosti: Ime i prezime, adresa, OIB, podaci o Cestici
iz zemljiSnih knjiga i IBAN za isplatu naknade.

Posjetitelji pod videonadzorom: Videosnimke kretanja unutar i oko Sticenih objekata VVK.

Osobne podatke u pravilu prikupljamo izravno od ispitanika. U pojedinim slucajevima, kada je to
propisano zakonom ili nuzno radi ostvarivanja prava i obveza VVK-a, osobni podaci mogu se prikupiti

i iz drugih zakonitih izvora, primjerice iz javnih registara, zemljiSnih knjiga, katastra, sudova, tijela

javne vlasti ili od drugih osoba ovlastenih za dostavu podataka.



6. Kategorije ispitanika

Ispitanici su fizicke osobe ¢iji se podaci obraduju, a u VVK-u su to jasno definirane skupine:

1. Radnici (zaposlenici) i uzdrzavani ¢lanovi njihovih obitelji

2. Kandidati za zaposljavanje

3. Clanovi tijela upravljanja (Nadzorni odbor)

4. Korisnici javnih vodnih usluga i podnositelji zahtjeva za prikljucenje

5. Ovrsenici u postupcima prisilne naplate

6. Dobavljaci, poslovni partneri i ugovorne strane (fizicke osobe)

7. Vlasnici nekretnina s ustanovljenim pravom sluznosti

8. Posjetitelji i druge fizicke osobe obuhvaéene sustavom tehnicke zastite (videonadzor)

7. Svrhe obrade (Tabli¢ni pregled)

VVK obraduje osobne podatke isklju¢ivo u unaprijed odredenim i zakonitim svrhama koje su
evidentirane u Evidenciji aktivnosti obrade. U nastavku je prikazan sazeti pregled najvaznijih

aktivnosti obrade.

Aktivhost obrade

Svrha

Pravna osnova

Rok ¢uvanja

Primatelji

Evidencija
zaposlenika

ostvarivanje prava i
obveza iz radnog
odnosa

zakonska obveza /
ugovor

prema propisima

HZMO, HZZO0,
Porezna uprava

Evidencija korisnika
vodnih usluga

pruZanje vodnih
usluga

ugovor, zakonska
obveza

prema propisima

banke, FINA,
sudovi kada je
potrebno

Naplata
potraZivanja

prisilnaili redovna
naplata

legitimni interes /
zakonska obveza

prema propisima

odvjetnici, javni
biljeznici, sudovi

Videonadzor

zaStita osobai
imovine

legitimni interes

15dana

policijaidruga
nadlezna tijela

Zaprimanje upita

odgovaranje na
upite gradana

legitimni interes

do zavrSetka
postupanja

nema redovitih
primatelja




Detaljan popis svih aktivnosti obrade vodi se u Evidenciji aktivnosti obrade sukladno ¢lanku 30. Opée

uredbe o zastiti podataka te predstavlja interni dokument VVK-a.

8. Pravne osnove za obradu podataka

Obrada osobnih podataka u VVK zakonita je iskljuivo ako je ispunjena najmanje jedna od sljedecih

osnova:

Zakonska obveza: Obrada je nuzna radi ispunjenja pravnih obveza VVK-a prema Zakonu o
radu, Zakonu o vodnim uslugama, Zakonu o racunovodstvu, OvrSnom zakonu i dr. U tim
sluajevima davanje podataka je obvezno.

IzvrSenje ugovora: Obrada je nuZna za sklapanje ili izvrSenje ugovora u kojem je ispitanik
stranka (npr. ugovor o isporuci vodnih usluga, ugovor o radu, ugovori s dobavlja¢ima).

Legitimni interes: Obrada je nuZna za potrebe legitimnih interesa VVK-a ili treée strane (npr.
provodenje videonadzora radi zaStite imovine, koriStenje tahografa na sluzbenim vozilima ili
zastita pravnih zahtjeva VVK-a.), osim kada su od tih interesa jaci interesi ili temeljna prava
ispitanika.

Privola: U posebnim slu¢ajevima kada ne postoji zakonska ili ugovorna osnova (npr. obrada
biometrijskih podataka radnika ili ¢lanstvo u sindikatu), VVK podatke prikuplja iskljuc¢ivo na
temelju slobodno dane i jasne privole ispitanika, koju ispitanik moze povudéi u bilo kojem
trenutku.

9. Primatelji podataka

VVK prosljeduje osobne podatke tre¢im stranama iskljucivo kada postoiji izricita zakonska obveza ili

ugovorna nuznost:

HZzO

HZMO

Porezna uprava
Ministarstva
sudovi

javni biljeznici
odvjetnici
banke

FINA

jedinice lokalne samouprave



e druga tijela javne vlasti kada postoji zakonska osnova.

Osobni podaci dostavljaju se primateljima iskljuivo kada za to postoji zakonska obveza, ugovorna
osnova ili druga pravna osnova propisana GDPR-om i posebnim propisima.

VVK neée prodavati niti ustupati osobne podatke tre¢cim osobama u marketinske ili druge
komercijalne svrhe.

10. lzvrsitelji obrade

VVK moze koristiti usluge izvrsitelja obrade koji obraduju osobne podatke isklju¢ivo u ime i prema
uputama VVK-a. S izvrsiteljima obrade zakljuCuju se ugovori sukladno ¢lanku 28. Opce uredbe o
zastiti podataka kojima se ureduju svrha obrade, sigurnosne mjere, povjerljivost te druga prava i
obveze stranaka.

Primjeri izvrsitelja obrade mogu biti:
e pruzatelji informatic¢ke podrske,
e pruzatelji usluga odrzavanja informacijskog sustava,
e pruzatelji usluga hostinga,
e pruzatelji usluga fizicke i tehnicke zastite,
e pruzatelji drugih strucnih usluga kada obraduju osobne podatke u ime VVK-a.

Svi izvrsitelji obrade obvezni su primjenjivati odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere zastite
osobnih podataka te postupati iskljuCivo prema dokumentiranim uputama VVK-a.

11. Medunarodni prijenos podataka

Osobni podaci koje VVK prikuplja pohranjuju se i obraduju unutar Europske unije (EU) i Europskog
gospodarskog prostora (EEA). VVK koristi standardne poslovne alate poput Microsoft 365 sustava.
Kada se u sklopu tih globalnih cloud rjesenja tehnicki podaci obraduju ili pohranjuju na
posluZiteljima pruzatelja usluge, takav se prijenos temelji na Standardnim ugovornim klauzulama
(Standard Contractual Clauses - SCC) koje je odobrila Europska komisija. Time se pravno jamci da se
podaci nigdje u svijetu ne prenose bez primjene najviSih europskih standarda zastite i bez
odgovarajuce razine pravne sigurnosti za ispitanike.

VVK ne prenosi osobne podatke u tre¢e zemlje niti medunarodnim organizacijama osim kada je
takav prijenos dopusten Opéom uredbom o zastiti podataka i osiguran odgovaraju¢im zastitnim
mjerama.



12. Rokovi ¢uvanja podataka

Podaci se ¢uvaju isklju¢ivo u rokovima koji su nuzni za ostvarivanje svrhe ili su definirani pozitivnim
zakonskim propisima Republike Hrvatske i internim aktima o arhivskom gradivu:

Kategorija podataka Rok
Podaci zaposlenika prema propisima
Racunovodstvena -
dokumentacija prema propisima
Korisnici vodnih usluga tijekom ugovornog odnosa i nakon toga prema propisima
Videonadzor 30dana
Upiti gradana do zavrSetka postupka
Sudski predmeti do okoncanja postupka i isteka rokova ¢uvanja

Po isteku rokova Cuvanja osobni podaci briSu se, anonimiziraju ili uniStavaju na siguran nacin, osim
ako posebnim propisom nije drukdcije odredeno.

13. Videonadzor

VVK provodi videonadzor na pojedinim lokacijama na kojima je to nuzno radi zastite osoba, imovine
i poslovnih procesa, primjerice u Upravnoj zgradi, na Uredaju za prociséavanje otpadnih voda
,Josine”, Distribucijskom centru ,Kanovci” i blagajni ,, Terme” isklju¢ivo u svrhu zastite osoba,
imovine i poslovnih prostora te sprjeCavanja protupravnih radnji. Kamere ne nadziru radni ucinak
zaposlenika niti prostore u kojima se narusava privatnost. Svi prostori pod nadzorom jasno su
oznaceni slikovnim i tekstualnim obavijestima. Detaljna pravila i prava ispitanika u ovom segmentu
uredena su i dostupna u posebnoj javnoj Obavijesti o videonadzoru VVK te internom Pravilniku o
videonadzoru.

Obrada osobnih podataka putem videonadzora temelji se na legitimnom interesu voditelja obrade
u smislu ¢lanka 6. stavka 1. tocke (f) Opce uredbe o zastiti podataka radi zastite osoba i imovine.
Voditelj obrade pri uspostavi i koristenju sustava videonadzora vodi racuna o ravnotezi izmedu
svojih legitimnih interesa i prava ispitanika.

14. Kontakt obrazac

Ako nam se obratite putem sluzbenog kontakt obrasca na mreznoj stranici, od Vas trazimo iskljucivo
osnovne podatke (npr. ime, prezime, e-mail adresa) kako bismo mogli odgovoriti na Vas upit. Ovi se
podaci koriste iskljucivo u svrhu komunikacije i rjeSavanja Vaseg podneska te se nakon rjeSavanja
briSu, osim ako iz upita ne proizade zakonska obveza ili potreba za sklapanjem ugovora.



15. E-ocCitanje

Sustav digitalnog dostavljanja stanja brojila (E-oitanje) na nasoj mreznoj stranici dizajniran je s
naglaskom na zastitu privatnosti. Prilikom koristenja ovog sustava ne unose se osobni podaci (poput
imena, prezimena ili OIB-a), vec iskljucivo:

1. Sifra potro$atkog mjesta (tehnicki identifikator)
2. Trenutno stanje vodomjera

Navedeni podaci povezuju se automatizirano unutar naseg zatvorenog sustava iskljucivo radi to¢nog
obracuna potrosnje vodnih usluga.

16. Kolacici (Cookies)

SluZzbena mrezna stranica VVK-a koristi isklju€ivo tehnicki nuzne kolaci¢e koji su prijeko potrebni za
stabilno, sigurno i ispravno funkcioniranje stranice te osnovnu navigaciju. Trenutno mrezna stranica
ne koristi analiticke niti marketinske kolaciée.

Buduci da se koriste iskljuc¢ivo nuzni kolaciéi, za njihovo koristenje nije potrebna privola korisnika.
Ako se u buduénosti uvedu analiticki ili marketinski kolaciéi, korisnicima ¢e prije njihove pohrane biti
omoguceno davanje ili uskracdivanje privole.

17. Sigurnost obrade podataka

U skladu s internim Pravilnikom o informacijskoj sigurnosti, VVK implementira odgovarajuée
tehnicke, organizacijske i kadrovske mjere zastite:

o Fizicki pristup arhivama i posluziteljima (serverskoj prostoriji) dopusten je iskljucivo
ovlastenim osobama pod nadzorom zastitarske sluzbe i zaklju¢avanjem.

o Digitalni pristup poslovnim programima i bazama podataka osiguran je jedinstvenim
korisnickim imenima i snaznim lozinkama za svakog zaposlenika unutar njegovih ovlasti.

¢ Provodi se svakodnevna izrada sigurnosnih kopija podataka (backup) te je implementirana
redovito aZzurirana antivirusna zastita i vatrozid (firewall).

e Svi zaposlenici potpisuju obveze Cuvanja povjerljivosti podataka prilikom zaposljavanja.

18. Prava ispitanika
Sukladno GDPR-u, svakom pojedincu jamcimo sljedeca prava:

e Pravo na pristup: Pravo na dobivanje potvrde obraduju li se Vasi podaci te pravo na uvid i
ispis podataka, svrhu obrade i primatelje.

e Pravo naispravak: Pravo da bez odgadanja ishodite ispravak netoc¢nih ili dopunu nepotpunih



osobnih podataka.

Pravo na brisanje ("pravo na zaborav"): Pravo na brisanje podataka ako viSe nisu nuzni za
svrhu, ako povucete privolu ili ako su podaci nezakonito obradeni. Ovo pravo je ogranic¢eno
ako je obrada zakonska obveza VVK-a.

Pravo na ograni¢enje obrade: Pravo na privremeno ograniCenje obrade ako osporavate
toCnost podataka ili se protivite brisanju.

Pravo na prenosivost podataka: Pravo na zaprimanje strukturalnih podataka u strojno
Citlivom formatu radi prijenosa drugom voditelju, kada se obrada temelji na ugovoru ili
privoli.

Pravo na prigovor: Pravo na prigovor protiv obrade podataka koja se temelji na legitimnom
interesu VVK-a.

Pravo na povlacenje privole: Pravo na povlacenje privole u bilo kojem trenutku (za obrade
koje se temelje na privoli), bez utjecaja na zakonitost obrade prije povlacenja.

Pravo da ne bude predmet automatiziranog donosenja odluka, uklju¢ujuéiizradu profila. VVK
trenutacno ne provodi automatizirano donosenje odluka niti profiliranje ispitanika.

19. Kako ostvariti svoja prava

Kako biste ostvarili bilo koje od navedenih prava, potrebno je poduzeti sljedece korake:

1.

Podnesite pisani Zahtjev ispitanika. Zahtjev moZete preuzeti u nasim prostorijama ili sastaviti
u slobodnoj formi.

U zahtjevu jasno navedite svoje podatke (ime, prezime, OIB/adresu) te koje to¢no pravo
Zelite ostvariti (npr. uvid, ispravak ili brisanje).

Zahtjev dostavite Sluzbeniku za zastitu podataka putem e-maila: ivan.konecni@vvk.hr ili
postom/osobno na adresu: Dragutina Zani¢a-Karle 47A, 32100 Vinkovci.

VVK ¢ée na Vas zahtjev odgovoriti bez odgadanja, a najkasnije u roku od mjesec dana od dana
zaprimanja urednog zahtjeva. Ostvarivanje prava je u potpunosti besplatno.

20. Pravo na prituzbu nadzornom tijelu (AZOP)

Ako smatrate da je obrada vasih osobnih podataka u sklopu VVK-a protivna odredbama Opée uredbe

o zastiti podataka ili prate¢ih zakona, imate puno pravo podnijeti zahtjev za utvrdivanje povrede

prava (prituzbu) nacionalnom nadzornom tijelu:

Naziv: Agencija za zastitu osobnih podataka (AZOP)

Adresa: Selska cesta 136, 10000 Zagreb



e MreZna stranica: www.azop.hr

e E-mail: azop@azop.hr
e Telefon: 01/4609-000

21. Zavrsne odredbe

Ova Politika zastite osobnih podataka stupa na snagu danom donosenja te se objavljuje na sluzbenoj
mreznoj stranici Vinkovackog vodovoda i kanalizacije d.o.o0. Radi uskladivanja s propisima ili
organizacijskim promjenama, Politika ¢e se prema potrebi azurirati. Za provedbu i pracenje primjene
ove Politike odgovorni su svi zaposlenici u okviru svojih ovlasti, dok nadzor nad njezinom provedbom
obavlja sluzbenik za zastitu podataka.

Politika je javno dostupna na sluzbenoj mreznoj stranici VVK-a.

VINKOVACKI VODOVOD | KANALIZACIA d.o.0.

Direktor:

Mario Komsi¢, dipl. oec.
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