VINKOVACKI VODOVOD | KANALIZACIJA d.o.o.

Dragutina Zanic¢a-Karle 47A, Vinkovci

OBAVUEST
O OBRADI OSOBNIH PODATAKA KORISNIKA VODNIH USLUGA

Vinkovci, 10. srpnja 2026.g.



1. Voditelj obrade osobnih podataka

Vinkovaéki vodovod i kanalizacija d.o.o., Dragutina Zani¢a-Karle 47a, Vinkovci, OIB: 30638414709 (u
daljnjem tekstu: Drustvo), kao isporucitelj vodnih usluga i voditelj obrade osobnih podataka,
obraduje osobne podatke korisnika vodnih usluga u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka
(EU) 2016/679 i vazecim propisima Republike Hrvatske.

Kontakt podaci Drustva dostupni su na mreznim stranicama Drustva.
Kontakt sluzbenika za zastitu osobnih podataka:

Ivan Konecni, dipl.iur. ivan.konecni@vvk.hr

2. Svrhe obrade osobnih podataka
Drustvo obraduje osobne podatke korisnika vodnih usluga u svrhu:
e sklapanja i izvrSavanja ugovora o isporuci vodnih usluga,
¢ evidentiranja korisnika usluga,
e obracunaiizdavanja rauna za pruzene vodne usluge,
e evidentiranja i obrade uplata,
e oCitanja i evidentiranja potrosnje vode,
e rjeSavanja zahtjeva, upita i prigovora korisnika,
e komunikacije s korisnicima,

e ostvarivanja i zaStite prava i pravnih interesa Drustva.

3. Kategorije osobnih podataka koji se obraduju
Drustvo moZe obradivati osobito sljedece osobne podatke korisnika:
e imeiprezime,
e adresu korisnika odnosno adresu obracunskog mjesta,
e kontakt podatke (broj telefona, adresu elektronicke poste),
e OIB kada je potreban radi identifikacije korisnika i ispunjavanja zakonskih obveza,
e podatke o koristenju vodnih usluga i potrosniji,
e podatke o racunima, uplatama i dugovanjima,
e podatke sadrZane u zahtjevima, prigovorima i drugoj komunikaciji s korisnicima.

Drustvo obraduje samo one osobne podatke koji su potrebni za odredenu svrhu obrade.



4. Izvor osobnih podataka

Osobni podaci u pravilu se prikupljaju izravno od korisnika prilikom:
¢ sklapanja ugovora o isporuci vodnih usluga,
e podnosenja zahtjeva ili drugih podnesaka,
e komunikacije s Drustvom.

Odredeni podaci mogu se prikupljati i iz drugih izvora kada je to potrebno za pruzanje usluga ili
ispunjavanje zakonskih obveza.

5. Pravna osnova obrade
Drustvo obraduje osobne podatke na temelju:

e izvrSavanja ugovora o isporuci vodnih usluga odnosno poduzimanja radnji na zahtjev
korisnika prije sklapanja ugovora,

e ispunjavanja zakonskih obveza Drustva,

e legitimnih interesa Drustva radi zastite prava i naplate potrazivanja,

privole korisnika kada je obrada utemeljena na privoli.

6. Ocitanje vodomjera i e-ocitanje

Radi evidentiranja potrosnje vode Drustvo obraduje podatke potrebne za ocitanje vodomijera i
obracun vodnih usluga.

Kod usluge e-ocitanja obraduju se podaci potrebni za povezivanje korisnika s obracunskim mjernim
mjestom i evidentiranje ocitanja, odnosno podaci koje korisnik dostavlja putem sustava e-ocitanja.

7. Primatelji osobnih podataka

Osobni podaci korisnika dostupni su ovlastenim zaposlenicima Drustva u opsegu potrebnom za
obavljanje njihovih poslova.

Podaci se mogu dostaviti drugim primateljima kada je to potrebno radi:
e ispunjavanja zakonskih obveza,
e provedbe ugovornih obveza,
e naplate potrazivanja,

e zaStite pravai pravnih interesa Drustva.



8. Razdoblje ¢uvanja osobnih podataka

Drustvo cuva osobne podatke tijekom razdoblja potrebnog za ostvarenje svrhe zbog koje su
prikupljeni, odnosno u rokovima propisanim zakonom, pravilima uredskog poslovanja i internim
aktima Drustva.

Nakon isteka rokova ¢uvanja osobni podaci se brisu, uniStavaju ili anonimiziraju na siguran nacin.

9. Prava korisnika kao ispitanika
Korisnik ima pravo, pod uvjetima propisanim Op¢om uredbom o zastiti podataka, zatraziti:
e pristup svojim osobnim podacima,
e ispravak netocnih ili nepotpunih podataka,
e brisanje osobnih podataka kada su ispunjeni uvjeti,
e ograniCenje obrade,
e prigovor na obradu,
e prenosivost podataka kada su ispunjeni uvjeti.
Za ostvarivanje prava korisnik se moze obratiti Drustvu ili sluzbeniku za zastitu osobnih podataka.

Korisnik ima pravo podnijeti prituzbu Agenciji za zastitu osobnih podataka ako smatra da je obrada
njegovih osobnih podataka protivna odredbama Op¢ée uredbe o zastiti podataka.

10. Nacin pruzanja informacija korisnicima

Informacije o obradi osobnih podataka korisnicima vodnih usluga dostupne su putem mreznih
stranica DrusStva, opéih uvjeta isporuke vodnih usluga, komunikacije s korisnicima te drugih kanala
kojima Drustvo pruza informacije korisnicima.



