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1. UVOD

Ovim Etickim kodeksom utvrduju se osnovna etiCka pravila pona$anja svih radnika u
Vinkovackom vodovodu i kanalizaciji d.o.o. (u daljnjem tekstu: Drustvo).

Svrha ovog dokumenta je odredivanje i promoviranje temeljnih moralnih vrijednosti u poslovnim
odnosima unutar Drustva i prema okruZenju. Pod okruzenjem se podrazumijevaju potrosadi i
korisnici usluga, poslovni partneri, institucije i viasnici Drustva.

Nadalje, ovaj dokument postavlja opca pravila ponasanja koja se Cesto podrazumijevaju, ali se
razli¢ito tumace Cime stvaramo preduvjete za trajni razvoj organizacijske kulture, svijesti i zdravih
odnosa.

Od neprocijenjive je vaznosti da ovaj Eti¢ki kodeks bude osnovom svakodnevnog postupanja i da
$ njegovim usvajanjem zapocne afirmacija najvis$ih moralnih principa u medusobnim odnosima i
u ukupnom poslovanju Drustva.

2. NACELA ETICKOG PONASANJA

2.1. Rad u Drustvu i medusobna komunikacija

Drustvo zahtijeva lojalnost i predanost svojih radnika. Svaki radnik duzan je postovati definirane
standarde, procedure i pravila tako da svojim ponasanjem ne Steti ugledu Drustva, ¢uva imovinu
Drustva i da ne dovodi u pitanje moguénost drugih radnika da obavljaju svoje duznosti.

Drustvo zahtijeva od svojih radnika da u svom poslu postupaju paznjom dobrog domacina, prema
nacelima savjesnosti i postenja.

Od radnika se zahtijeva da u ophodenju sa svojim kolegama, poslovnim partnerima i korisnicima
usluga primjenjuju principe medusobnog uvaZavanja i tolerancije, postujuci razliCitosti, te da
promoviraju dostojanstvo i ljudska prava.

Drustvo prihvaca i promovira postivanje jedankosti u pogledu izgleda, rase, boje koze, spola,
spolnog opredjeljenja, braénog stanja, obiteljskih veza, dobi, jezika, vjere, politickog ili drugog
uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog porijekla, rodenja, imovinskog stanja, drustvenog polozaja,
Clanstva ili ne€lanstva u politickoj stranci, €lanstva ili neClanstva u sindikatu, te tjelesnih ili
dusevnih poteskoca bilo da je rije¢ o radnicima Drustva ili okruzenju.

2.2. Postupanje u skladu sa zakonom

Osnovno nacelo Drustva je obaveza postupanja svih radnika u skladu sa zakonskim propisima.
Svaki radnik je u obvezi sprijeiti protupravno postupanje, a osobito ako se radi o prekrdajima koji
se kaznjavaju zatvorskom ili novéanom kaznom (npr. porezni prijestup, prijestup protiv sigurnosti
osoba i imovine, krada i sl.). Svaki radnik u sluéaju prekrdaja, na temelju ugovora o radu, mora
racunati sa stegovnim posljedicama, neovisno o zakonski predvidenim sankcijama.

2.3. Povjerljivost podataka
Osobni podaci o radnicima i njihovoj obitelji, kandidatima za posao u Drustvu, podaci i informacije
o korisnicima usluga, dobavljacima i drugim poslovnim partnerima dobiveni izravnim ili neizravnim

putem su povijerljivi.
Svaki radnik mora drzati povjerljivim sve informacije koje se tiCu Drustva kao poslovnu tajnu.
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24. Sukob interesa i koristi

Svaki sukob interesa ili moguénost nastanka takvog sukoba u poslovnim transakcijama Drustva
treba sprijeciti. Sve sumnje vezane za moguce sukobe interesa treba prijaviti nadleZznoj osobi ili
Povjerenstvu za etiku.

Radnik ne smije bez odobrenja Direktora Drustva, za svoj ili tudi racun, sklapati poslove iz
djelatnosti Drustva, biti ¢lanom uprave ili nadzornog odbora u drugom drustvu koje se bavi
poslovima iz djelatnosti Drustva, niti smije u prostorijama Drustva obavljati posiove za svoj ili tudi
racun ili biti istovremeno zaposlen kod konkurencije, kupca ili dobavljacéa.

Radnici ne smiju, direktno ili preko rodbine, prijatelja ili posrednika poluciti osobnu korist od
dobavljata, poslovnih partnera, korisnika usluga ili klijenata Drustva.

2.5. Primanje i davanje darova

Radnici ne smiju traziti ili prihvatiti bilo kakvu povlasticu, uslugu, proizvod, novac, pogodnost za
sebe, svoju rodbinu ili prijatelje, a koja mu je namijenjena ili u€injena zato s$to je zaposlen u
Drustvu. Takoder, davanje novca, proizvoda, povlastica i/ili protuusluga je strogo zabranjeno.

Dopusteno je primati prigodne i uobi¢ajene poklone u redovnim poslovnim aktivnostima koji ne
premasuju limite iz odgovarajucih poreznih propisa i to ukoliko ne dovodi primatelja u obvezujuci
odnos, ne utjeCe na sklapanje posla niti stavlja davatelja u bilo kakav poviasteni polozaj.

2.6. Koristenje resursa

Od radnika se oekuje primjereno i savjesno upravljanje resursima Drustva iskljué¢ivo u poslovne
svrhe na nacin dobrog gospodarstvenika. Radnici su duzni $tititi cjelovitost, integritet i sigurnost
imovine Drustva.

Vazan aspekt upravljanja resursima, u danasnjim okolnostima, se ocituje kroz osobni odnos
potro$nje energenata bilo koje vrste. Ukoliko je svaki radnik posvecen ustedi na svom radnom
mjestu Drustvo moze ostvariti naéelo energetske efikasnosti.

Koristenje telefona i pristup internetu dopusten je iskljuivo u poslovne svrhe, kao &to su
komunikacije s poslovnim partnerima Drustva, dobavljacima, kupcima i kolegama, a sve s ciljem
uspostavljanja poslovno izglednih odnosa i istrazivanja relevantnih tema.

Prikazivanje, preuzimanje (download), pohranjivanje, distribucija i kori$tenje ilegalnih programa
ili podataka, te bilo kakvih opscesnih, seksualno ekplicitnih ili pornografskih materijala na bilo
kojoj jedinici informati¢ke strukture Drustva, strogo je zabranjeno.

2.7.  Zastita intelektualnog viasnistva

Drustvo zadrZava autorsko pravo na svim materijalima koje su radnici Drustva u okviru obavljanja
svojih radnih zadataka poslali i dostavili elektroniCkim ili nekim drugim nacinom.

2.8. Korisnici usluga

Puna suradnja s korisnicima usluga u obostranom je interesu, stoga ispunjenje njihovih
opravdanih zahtjeva predstavlja obvezu svih radnika.

Drustvo postuje individualnost i privatnost korisnika usluga, te ¢e s potpunom predano$cu
osigurati da svaki kupac dobije kvalitetan proizvod ili uslugu.
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2.9. Komunikacija s trziStem i medijima

Pod trzistem podrazumijevamo dobavljace, institucije s kojim suradujemo, te potrosace i korisnike
usluga.

Svu komunikaciju Drustva s trziStem karakterizira pravovremenost, provjerenost informacija,
transparentnost i otvorenost, temeljena na pravnim propisima i poslovnim obi€ajima. Drustvo svim
institucijama, poduzecima i pojedinicima pristupa jednako.

Sve upite kojima mediji ili drugi subjekti traze odredene informacije od radnika, a davanje takvih
informacija nije u njegovoj nadleznosti, radnik treba proslijediti Direktoru Drustva ili ovlastenoj
osobi zaduzenoj za odnose s javnoséu.

Samo Direktor Drustva ili ovlasteni radnici za komunikaciju s medijima i javno$¢u smiju govoriti i
pisati u ime Drustva.

Sve upite kojima mediji ili drugi subjekti traze odredene informacije od radnika, a davanje takvih
informacije nije u njegovoj nadleznosti, radnik treba proslijediti imenovanom sluzbeniku za
informiranje ili Direktoru Drustva.

2.10. Poslovno odijevanje i izgled radnika

Osobni izgled radnika od posebne je vaznosti jer direktno utjeCe na dojam i prepoznatljivost
Drustva od strane korisnika usluga, gradana i poslovnih partnera. Od radnika se oCekuje uredan
i Cist izgled te odijevanje u skladu s potrebama posla.

Za pojedina radna mjesta obvezna je zastitna odjeé¢a i obuéa u skladu s propisima koja se
dodijeljuje radniku, te o njoj mora brinuti kako bi uvijek bila Cista i izglaCana.

Neovisno od radnog mjesta i pozicije radnika u Drustvu nije prihvatljivo nositi odje¢u koja je
zamrljana, zakrpana, poderana ili izlizana, nositi kratke hlace, trenirke ili odjecu za rekreaciju,
nositi odjecu ili dodatke odje¢i s uvrijedljivim natpisima, prostotama, neprilicnim sadrzajima,
politickim sloganima, nositi odje¢u kroz koju se vidi ili nazire donje rublje i sli¢no.

2.11. Poslovni partneri

Drustvo se profesionalno odnosi prema svojim dobavljaima i svim drugim poslovnim partnerima
u cilju obostranog razvoja i prosperiteta, te teZi stvaranju kvalitetne suradnje temeljene na
uzajamnom povjerenju koje zasniva na dosljednom postovanju medusobnog dogovora.

2.12. Nacela rukovodenja, odgovornosti i nadzora

Voditelji sluzbi/odjela su zaduzeni za promociju Etickog kodeksa u podruéju njihove nadleznosti.
Svaki voditelj sluzbe/odjela mora steéi povjerenje povjerenih mu radnika na temelju vlastitog
uzornog ponasanja, ucinka, otvorenosti i sukladnosti rada s Etickim kodeksom. Povjerenje
izmedu voditelja sluzbe/odjela i radnika treba biti takvo da mu se radnici mogu u svakom trenutku
obratiti u slu€aju poslovnih, ali i privatnih problema.

Svaki voditelj sluzbe/odjela mora ispuniti svoje nadzorne i upravljatke obveze. Odgovoran je za
to da u njegovom podruéju nadleznosti ne dode do nikakvih povreda zakona, internih procedura,
akata ili pravila iz ovog dokumenta, a koje su se mogli sprijeciti preventivnim djelovanjem. Voditel]
sluzbe/odjela je jednako odgovoran i ako je odredene zadatke delegirao na svoje radnike.

S tim u svezi vrijede sljedeéa pravila:
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1. obveza odabira — izbor radnika voditelj sluzbe/odjela vrsi prema njihovoj osobnoj i struénoj
prikladnosti, pri ¢emu se posebna paznja mora dati kod izbora radnika koji ¢e obavljati bitne
radne zadatke tj. poslove,

2. obveza upucivanja — obveza voditelja sluzbe/odjela je da radne zadatke definira precizno,
potpuno i obvezujuce, osobito u dijelu pridrzavanja zakonskih propisa,

3. obveza kontrole — voditelj sluZzbe/odjela je obvezan kontinuirano skrbiti o provedbi pozitivnih
zakonskih propisa, posebice odredbi zastite na radu,

4. obveza sankcioniranja — voditelj sluzbe/odjela radnicima mora jasno staviti do znanja da se
ne toleriraju povrede zakonskih propisa i internih procedura, te da iste imaju radno-pravne
posljedice.

Qvisno o teZini povrede voditelji sluzbe/odjela mogu predioZiti Povjerenstvu za etiku slijedece
sankcije:

a. usmeno upozorenje

b. pisano upozorenje

c. opomena pred otkaz ugovora o radu

d. destimulacija place

e. otkazivanje ugovora o radu

Povjerenstvo za etiku donosi odluku i nalog za primijenu sankcije.

3. DRU$TVENO ODGOVORNO POSLOVANJE - OKOLIS, SIGURNOST NA RADU,
DRUSTVENA ZAJEDNICA

3.1.  Okolis i tehnicka sigurnost

Uprava Drustva podupire politiku odrZivog razvoja stoga su zastita okoli$a i Suvanje prirodnih
resursa jedan od drustvenih cilieva Drustva. U svim fazama rada i pruzanja usluge potro$acéima
treba promisljati o odrZivom razvoju, zastiti okoli$a, tehnic¢koj sigurnosti i zastiti zdravlja ljudi. Ovo
je primarna odgovornost stru¢nih sluzbi i voditelja odjela, ali i svakog radnika.

Svaki radnik na svom radnom mjestu mora biti osvijesten i educiran kako bi prepoznao ove
aspekte, moguce rizike te mogao izravno utjecati na njih ili pravovremeno informirati odgovorne
osobe.

3.2.  Sigurnost na radu

Drustvo se obvezuje voditi brigu o zaétiti zdravlja i sigurnosti svih radnika na radnom mijestu,
obavjestavati radnike o opasnostima na radu i osposobljavati ih za rad na siguran nadin kao i
provoditi ostale zakonom propisane mjere zastite na radu.

Odgovornost za blize suradnike i sve radnike zahtjeva najve¢u mogucu prevenciju protiv nezgoda
na radu. To vrijedi od tehni¢ko-tehnoloskog planiranja radnog mjesta, potrebne zastitne opreme
tako i za radne procedure vezane uz sigurnost i osobno ponasanje na radnom mjestu.

Svaki radnik mora sigurnosti posvetiti stalnu pozornost i dosliedno se pridrzavati zakonskih i
internih uputa i ograni¢enja. Svaki radnik odgovoran je za vlastitu sigurnost i zdravlje, kao i
sigurnost i zdravlje ostalih radnika na koje utje¢u njegovi postupci na poslu.

Drustvo ne tolerira unoSenje i konzumiranje alkohola i opojnih droga na radnom mjestu zato $to
to ima iznimno negativan ucinak na radnu sposobnost i ozbiljno naru$ava meduljudske odnose.
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3.3. Drustvena zajednica

Drustvo prepoznaje odgovornost prema zajednici u kojoj posluje, pa stoga predano posvecuije dio
svojih resursa da bi pomogao razvitku razli¢itih socijalnih ili drustvenih -programa na lokalnoj
razini.

Drustvo takoder potiCe radnike da budu osobno ukljuéeni i daju svoj doprinos u i socijalnim i
kulturnim pitanjima zajednice u kojoj zive.

3.4. Pozitivha selekcijé

Dugoro¢an cilj Drustva je razvoj profesionalizma. Pod profesionalizmom se podrazumijevaju
znanja, vjestine i struéne kompetencije provjerene u praksi, te potvrdene odgovarajucim
institucionalnim ili profesionalnim svjedozbama, diplomama itd. Nadalje, pod profesionalizmom
se podrazumijeva stalni profesionalni rast i razvoj te adekvatnu nov€anu nadoknadu temeljenu
na obavljenom radu.

Vazan ¢imbenik Drustva su radnici, stoga u cilju razvoja profesionalizma unutar Drustva, Drustvo
se zalaZze za pozitivhu selekciju radnika koja se bazira na sljedecim principima:
« otvara radna mjesta sukladno planovima i potrebama Druétva, a ne pod pritiskom okoline
o kriteriji za zapoS$ljavanje su unaprijed poznati i transparentni u svim fazama selekcije
kandidata
» izabrani kandidat mora u radu dokazati zahtijevane kompetencije, profesionalnost i etiCnost

3.5. Donacije

Drustvo daje nov€ane donacije za obrazovanje, zdravstvo, znanost, umjetnost, kulturu, sport i
druge opce-korisne svrhe do ukupnog iznosa od 2% ukupnog prihoda Drustva za proteklu
kalendarsku godinu.

Primatelj donacije i konkretna uporaba iste moraju biti poznati. U svako se doba mora moci
dokazati razlog za donaciju i njezino svrsishodno koristenje.

Naknade sli¢ne donacijama nisu u skladu s pravilom transparentnosti te su stoga zabranjene, jer
se prividno daju kao donacije, a u stvarnosti predstavljaju naknadu za neku obavljenu uslugu
(rad).

4. PROVEDBA | NADZOR ETICKOG KODEKSA

Postivanje nacela ovog Etickog kodeksa predstavlja op¢u radnu obvezu sukladno odredbama
Pravilnika o radu i Zakona o radu.

U svrhu pracenja provedbe i primjene odredbi Eti¢kog kodeksa u Drustvu, posebnom odlukom
Direktora drustva osniva se Povjerenstvo za etiku (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo).

4.1. Sastav Povjerenstva za etiku

Glavne zadace Povjerenstva su afirmacija moralnih normi i eti¢nog ponasanja i poslovanja, te
arbitraza u slu¢aju povrede Eti¢kog kodeksa.

Povjerenstvo se sastoji od 3 ¢lana, od kojih je jedan predsjednik. Predsjednika i Clanove
Povjerenstva imenuje Direktor drustva s mandatom u trajanju od Cetiri godine.

Predsjednik i ¢lanovi Povjerenstva imenuju se po isteku mandata ili na zahtjev Povjerenstva.
Clanstvo u Povjerenstvu prestaje:
1. zavrSetkom mandata,
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2. prekidom radnog odnosa,
3. ostavkomili
4. krsenjem Etickog kodeksa.

Uslucaju 2, 3 i 4, Povjerenstvo pokrece zahtjev za imenovanjem novog ¢lana Povjerenstva.

Clan Povjerenstva ne moZe biti osoba za koju je utvrdeno da je prekrsila Eticki kodeks ili je
pripadnik poslovodstva Drustva.

Clanu Povjerenstva protiv kojeg je pokrenut postupak za utvrdivanje povrede Etickog kodeksa
priviemeno (do zavrSetka postupka) prestaje ¢lanstvo u Povjerenstvu. Utvrdi li se u postupku
kako ¢lan Povjerenstva nije ucinio povredu Kodeksa, njegovo se &lanstvo automatski obnavlja.

4.2. Rad povjerenstva za etiku

Zadatak Povjerenstva je prikupiti i provjeriti informacije o povredi odredbi Etickog kodeksa i u
slu¢aju utvrdene povrede izvijestiti Direktora drustva u pisanom obliku. U slu¢aju osnovanosti
prijave predloziti nacin rijeSavanja problema za svako nepostivanje ili krSenje usvojenih eti¢kih
nacela.

Sjednice Povjerenstva zakazuju se na prijedlog predsjednika ili ¢lana Povjerenstva po potrebi, a
najmanje jednom godidnje. S ciliem redovnog obradivanja prijava, po potrebi se zakazuju sastanci
s radnicima koji su podnijeli prijavu ili su predmet prijave.

O sadrzaju sjednica i sastanaka Povjerenstva vodi se zapisnik koji se dostavlja svim &lanovima
Povjerenstva.

U odsutnosti predsjednika Povjerenstva, ostali ¢lanovi izabiru medu sobom predsjedatelja
sastanka.

4.3. Podnosenje prijave kr§enja Etickog kodeksa

Svi radnici Drustva imaju pravo i duznost prijaviti poslovanje i ponasanje koje je protivno
odredbama ovog Eti¢kog kodeksa.

Prijave se podnose Povjerenstvu pisanim putem na jedan od sljedecih nadina;
1. osobno Predsjedniku povjerenstva
2. postom u zatvorenoj kuverti na kojoj obavezno navesti: n/r Ime i prezime, Predsjednik
povjerenstva (POVJERLJIVO — NE OTVARATI)
3. elektronski na sluzbenu elektronsku adresu predsjednika Povjerenstva

Prijava obavezno mora sadrzavati: ime i prezime podnositelja prijave, kontakt podatke ukoliko
podnositelj prijave Zeli da ga se obavijesti o poduzetim aktivnostima, odredba ili odredbe Etitkog
kodeksa koje su prekrSene, osoba ili osobe koje su pocinile prekraj, te detaljan opis
nepostivanja, datum prijave i potpis podnositelja prijave.

Autor prijave, u slu€aju opravdanih razloga, mozZe zahtjevati da ostane anoniman prema ostalim
radnicima Drustva. Povjerenstvo treba osigurati anonimnost u postupku rieavanja prijave.

Anonimne prijave se nefe razmatrati zbog manjka konkretnih informacija, izbjegavanja
zloupotrebe sustava i angazmana oko prijave &iji je motiv upitan.
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4.4. Nadzor i rjeSavanje prijava kr$enja EtiCkog kodeksa

Nadzor nad primjenom ovog Etickog kodeksa provodi Direktor Drustva, a o uofenim povredama
obavjestava Povjerenstvo.

Po primitku prijave, predsjednik Povjerenstva duzan je sazvati sastanak u roku od 15 dana.

O pokretanju postupka odluCuje Povjerenstvo kad temeljem prijave krSenja odredbi Etickog
kodeksa ili temeljem vlastitih saznanja utvrdi da postoji sumnja da su povrijedene odredbe Etickog
kodeksa.

Obveza je Povjerenstva razmotriti svaku potpisanu prijavu za pokretanje postupka te utvrditi u
kojoj mjeri je doslo do krSenja Etickog kodeksa. Pri utvrdivanju valjanosti prijave i pokretanje
postupka potrebna je suglasnost vecine ¢lanova Povjerenstva.

Povjerenstvo je duzno objektivno, nepristrano i detaljno razmotriti svaki slucaj prikupljajuéi i
provjeravajuéi podatke, $to uklju¢uje direktnu i indirektnu komunikaciju s osobom protiv koje je
pokrenut postupak, ali i s drugim osobama koje mogu pruziti relevantne informacije.

Povjerenstvo je ovlasteno traziti sve potrebne informacije te pozvati bilo kojeg radnika ili ¢lana
poslovodstva kako bi se ispitale sve relevantne okolnosti slucaja.

Sve odluke u radu Povjerenstva donose se suglasnos¢u vecine ¢lnanova Povjerenstva.
Svoju odluku i misljenje Povjerenstvo upucuje Direktoru drustva u obliku nalaza i preporuka.
Dodatno, a prema odiuci Povjerenstva, izvje§ce se distribuira prijavitelju i prijavljenome.

lzvjeSce Povjerenstva Direktoru drustva sadrzi: kratak sadrzaj prijave, nalaze s prikazom
aktivnosti i podataka prikupljenih tijekom postupka, te preporuke Povjerenstva. IzvjeS¢e potpisuju
svi ¢lanovi Povjerenstva koji su sudjelovali u postupku.

Direktor drustva ¢e na temelju izvjes¢a odluciti o konkretnim mjerama moguéeg sankcioniranja
nepostivanja ili kr§enja eti¢kin nacela.

Po zavrSetku postupka Direktor drustva ¢e obavijestiti Povjerenstvo o kona¢hom statusu slucaja,
kao i o poduzetim mjerama.

4.5. Povjerljivost podataka

Podaci o podnositelju prijave smatraju se povjerljivim podacima. PodnoSenje prijave od strane
Radnika u dobroj vjeri ne moze biti razlogom za njegovo sankcioniranje.

Clanovi povjerenstva duzni su &tititi identitet prijavitelja osim u sluaju da on Povjerenstvo
oslobodi te obveze. Niti jedan podatak o osobi koja prijavljuje krsenje EtiCkog kodeksa ili neku
drugu nepravilnost koja se tiCe etike ne smije biti priopéen nikome tko nije ¢lan Povjerenstva.

Clanovi povjerenstva duzni su strogo se pridrzavati povjerljivosti podataka o svim sudionicima
slu¢aja navodnog kréenja Etickog kodeksa u cilju osiguravanja objektivhog, nepristranog i
uginkovitog istrazivanja i izvjeStavanja o slu€aju, s ciliem zastite dostojanstva svih ukljucenih.

Posebnom odlukom kojom se oniva Povjerenstvo utvrduje se i mjesto za Cuvanje podataka i
odreduje se trajnost Cuvanja podataka.
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5. ZAVRSNE ODREDBE

U svrhu upoznavanja svih Radnika s odredbama ovog Etickog kodeksa, Drustvo ¢e omoguciti
njegovu dostupnost putem oglasne ploce.

Ovaj Eticki kodeks obvezuje sve radnike Drustva i po€inje se primjenjivati danom dono$enja, a
Eti¢ki kodeks od 15.07.2013.g. stavlja se izvan snage.

~ Direktor
Marié Komsic, dipl.oec.
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